Ambulante Intensivpflegedienste
Suche nach der richtigen Strategie

Der erfolgreiche Abschluss einer Ergdnzungsvereinbarung mit den Krankenkassen hat
flr einen ambulanten Intensivpflegedienst eine hohe wirtschaftliche Relevanz. Doch
die Ausgestaltung der Vertragsverhandlungen ist von Bundesland zu Bundesland un-

terschiedlich geregelt.
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Berlin // Fiir ambulante Intensiv-
pflegedienste ist der erfolgreiche
Abschluss einer Ergdnzungsverein-
barung gemafd § 132a Abs. 2 Satz 1
SGB V hiufig von entscheidender
wirtschaftlicher Bedeutung. Die
Vereinbarung von verbindlichen
Stundensatzen fiir die 1:1- und die
WG-Versorgung verschafft den Pfle-
gediensten wahrend der Vertrags-
laufzeit Planungssicherheit und
erspart Auseinandersetzungen mit
den Kostentragern im Einzelfall.
Derzeit variiert die Ausgestal-
tung der Vertragsverhandlungen
von Bundesland zu Bundesland.
Obwohl der Gesetzeswortlaut von
§ 132a Abs. 2 Satz 1 SGB V nur
die einzelne Krankenkasse zum
Vertragsschluss ermachtigt, ver-
handeln etwa in Mecklenburg-
Vorpommern seit September 2012
die so genannten ,Verbinde der
KrankenkasseninMecklenburg-Vor-
pommern” gemeinschaftlich mit
den einzelnen Leistungserbrin-
gern. Hinter diesen so genann-
ten Verbinden verbergen sich
die AOK Nordost, die IKK Nord,
die Landesvertretungen des vdek
und der BKK sowie die Regional-
vertretungen der SVLFG und der
Knappschaft. Es ist zu erwar-
ten, dass sich in naher Zukunft
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auch die Krankenkassen(verban-
de) in anderen Bundeslandern fiir
dieses — aus Kassensicht vorteil-
hafte und erfolgversprechende -
Verhandlungsmodell entscheiden
werden.

Intensive Vorbereitung

Verhandlungen ,auf Augenhdhe”
werden durch diese Konstellation
nattrlich nicht einfacher. Denn
selbst einzelne Krankenkassen (ver-
bande) verfiigen in der Regel gegen-
iber einzelnen Leistungserbringern
iber erhebliche Verhandlungs-
macht. Durch Verhandlungsmodelle
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wie in Mecklenburg-Vorpommern
wird die Verhandlungsposition der
Krankenkassen(verbande} gegen-
Uber einzelnen ambulanten In-
tensivpflegediensten noch einmal
deutlich gestarkt.

Allerdings hat unsere bisherige
Erfahrung aus zahlreichen Vergi-
tungsverhandlungen in Mecklen-
burg-Vorpommern gezeigt, dass
durch eine intensive Vorbereitung
und die richtige Verhandlungsstra-
tegie auch unter diesen erschwerten
Bedingungen eine angemessene
und kostendeckende Vergiitung er-
zielt werden kann. Die Pflegediens-
te sind — nicht zuletzt aufgrund
des harten Wettbewerbs um gut
aus- und fortgebildete Pflegefach-
krafte — darauf angewiesen, von al-
len Krankenkassen auskémmliche
Stundensétze zu erhalten.

Bereits im Vorfeld der Verhand-
lungen kann durch die Vorlage plau-
sibler Kalkulationsunterlagen — in
der Regel fordern die Krankenkas-
sen(verbande) eine Aufschliisselung
der einzelnen Kostenpositionen
fir den gesamten Pflegedienst und
den Intensivpflegebereich sowie
eine detaillierte Mitarbeiteraufstel-
lung nebst Qualifikationsnachwei-
sen — der erste wichtige Grundstein
fur eine erfolgreiche Verhandlung
gelegt werden. Da sowohl die Kran-
kenkassen(verbande) als auch die
Pflegedienste haufig an einem lin-
gerfristigen Vertragsabschluss in-
teressiert sind, sollten neben den
Ist-Zahlen auch zukunftige Ent-
wicklungen (das heifdt insbesonde-
re steigende Personal-, Miet- und
Fortbildungskosten) mit in die Kos-
tenkalkulation einbezogen werden.
Trotz aller (zumeist sich auszah-
lender) Offenheit gegeniiber den
Krankenkassen(verbanden) darf in
diesem Zusammenhang jedoch der
Datenschutz der Mitarbeiter nicht
vergessen werden.

Um bereits im Vorfeld die zu
verhandelnden Stundensatze rea-
listisch einschatzen zu kénnen,
sollte bei der Vorbereitung der Ver-
handlungen zudem stets im Blick
behalten werden, welche Positio-
nen von den Krankenkassen(ver-
béanden) grundsitzlich anerkannt
werden und welche Positionen -
zum Beispiel freiwillige Mitglieds-
beitrage — regelmafiig Stoff fir Dis-
kussionen bieten.

Erheblicher Aufwand

Im Verhandlungstermin selbst wird
der Verhandlungserfolg entschei-
dend dadurch mitbestimmt, dass jede
Kostenposition durch die Vorlage von
Vertrdgen, Rechnungen und sonsti-
gen Belegen gegentiber den Kranken-
kassen nachgewiesen werden kann.
Auch wenn dies flir den verhandeln-
den Pflegedienst in der Regel mit
einem erheblichen organisatorischen
Aufwand verbunden ist und diese
Form der Transparenz nicht immer
geschatzt wird, kann so den Kranken-
kassen(verbanden) von vornherein
Angriffsfliche entzogen werden.

Die bisherige Verhandlungs-
praxis hat aber auch gezeigt, dass
trotz intensiver Vorbereitung stets
mit , Uberraschungen” der Kranken-
kassen(verbande) zu rechnen ist.

// Mit ,Uberraschun-
gen'der Krankenkas-
senverbdnde ist im-
mer zu rechnen //
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Darunter fallen nicht nur unerwar-
tete Forderungen nach bestimmten
Unterlagen, sondern beispielsweise
auch ein plotzlicher Wechsel bei der
Berechnung des Stundensatzes. Pro-
blematisch ist daruber hinaus, dass
die Krankenkassen(verbinde) hiu-
fig die wirtschaftliche Realitat eines
ambulanten Intensivpflegedienstes
— etwa die Unterbelegung einer WG
durch den voriibergehenden Kran-
kenhausaufenthalt, Familienurlau-
be eines Klienten oder Ahnliches
— bei ihrer Kalkulation véllig aufer
Acht lassen.

Letzte Hiirde

Konnte mit den Krankenkassen
(verbanden) im Verhandlungster-
min eine Einigung erzielt werden,
liegt die letzte Hilrde im Abschluss
der schriftlichen Ergédnzungsverein-
barung. Ambulante Intensivpflege-
dienste sollten diese stets kritisch
durchsehen und prifen, ob sie in der
Praxis erfiillt werden kann. Bestehen
Unstimmigkeiten oder Ergdnzungs-
wiinsche - etwa die Aufnahme
einer so genannten Fortgeltungs-
klausel im Falle der Kindigung -,
sind die Krankenkassen(verbande)
nach unserer Erfahrung durchaus
zu Anderungen der schriftlichen Er-
ganzungsvereinbarung bereit.

8 Die Autoren Ann-Kristin Horsken
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Bohle Rechtsanwilte, Berlin.
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Unterstiitzung in Sachen hduslicher Pflege

Wittener Pflegeschulungen fur China

Witten // Weil es China im Vergleich
zu europdischen Industrieldndern
an Erfahrung mit der Versorgung
alter Menschen mangelt, suchen
die chinesischen Behérden in den
Bereichen ,Altersversorgung” und
JPersonalschulung” Unterstutzung
in Deutschland. Hilfe bekommen sie
nun beim Department fiir Pflege-
wissenschaften an der Universitat
Witten/Herdecke. Fiir das asiatische
Riesenreich entwickeln die dortigen
Pflegewissenschaftler zurzeit — ge-
meinsam mit Sozialeinrichtungen
in Shanghai, Bejing und Suzhou
~ spezielle Konzepte fir die Versor-
gung alterer Menschen zu Hause.

Zahl wird sich verdreifachen

In China wird sich laut aktuellen
Prognosen die Zahl der Menschen
jenseits des 65. Lebensjahres bis zum
Jahr 2050 verdreifachen — das Land
ist also zum Handeln gezwungen.
Auf die stationdre Pflege scheint im
Reich der Mitte niemand so recht
zu setzen. Nach einem Bericht der
~Deutschen Welle” leben zurzeit in
China nur etwa 1,5 Millionen Men-
schen in den rund 38 ooo staatli-
chen oder privaten Altenpflegeein-
richtungen. Das entspricht knapp
einem Prozent der Bevolkerung — die
internationale Grofienordnung liegt
bei funf bis sieben Prozent. Und ei-
nen Platz in einem Altenpflegeheim
gibt es laut Christel Bienstein, Leite-
rin des Departments fir Pflegewis-
senschaft an der Wittener Hoch-

schule, nur dann, ,wenn man keine
Kinder hat. Und wenn man in einem
Staatsbetrieb gearbeitet und sich
damit Anrechte erworben hat.”

Also muss der Fokus in China auf
der Pflege daheim liegen. Allein: Es
mangelt an Pflegeméglichkeiten in
der hauslichen Umgebung. Wer es
sich leisten kann, engagiert eine un-
gelernte Hilfskraft. Meist sind es so
genannte Wanderarbeiterinnen, die
alte Menschen das ganze Jahr uber
24 Stunden am Tag in ihrem Zuhau-
se betreuen. Allerdings besitzen sie
keine Pflegekenntnisse. Genau dies
soll das deutsch-chinesische Koope-
rationsprojekt andern: Die Pflege-
experten der Universitdt Witten/
Herdecke sind angetreten, den Land-
arbeiterinnen Grundkenntnisse fur
die Pflege chronisch kranker dlterer
Menschen zu vermitteln.

Geschehen wird dies durch spe-
zielle Altenpflege-Schulungen von
Krankenschwestern in Deutschland.
Dabei gehe es darum, so Bienstein,
.ihnen Kompetenzen zu vermitteln,
die eine pflegende Person braucht,
um einen einzelnen Menschen ver-
sorgen zu konnen. Im néchsten
Schritt sollen diese Krankenschwes-
tern dann ihre Kenntnisse in China
weitergeben. Das Schulungskonzept
sieht vor, dass sie die Landfrauen
uber einen langeren Zeitraum je-
weils ein bis zwei Stunden am Tag
unterrichten. (jen/ck)

B  www.uni-wh.de/gesundheit/
pflegewissenschaft
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